
《利用上の注意点》
AI チャットボットで回答した情報の詳細な内容確認については、関係部署までご確認をお願いいたします。

個人情報に関する質問にはお答えできませんので、 名前や住所、電話番号など個人情報に関する内容を入力し

ないようにご注意をお願いします。

《対応ブラウザ》
Internet Explorer ／ Microsoft Edge ／ Google Chrome ／ Mozilla Firefox ／ Apple Safari の各最新版

出先から
スマートフォンで

質問したい

夜中や土日で
役所や施設が
閉まっている

電話をかける
ほどでもなく

気軽に質問したい

ホームページで
目的のページに
たどりつけない

こんな時は！
AIチャットボットにおまかせ！！

24時間 自動対応！！

富山市子育て支援AIチャットボットを

はじめました！

富山市立探偵課のマチコが、24時間365日、子育てに関する悩みや
疑問にお答えします。
勉強中で答えられないこともありますが、多くの方にご利用いただく
ことで少しずつAIが学習し、うまく回答できるようになります。
スマートフォンやタブレットから気軽に質問してみてください。

２ 自由に文字を入力して質問
AIが理解しやすいように、

具体的に質問してみてください。

キーワードが曖昧な質問は、
AIが質問の内容を判断して、

Q＆Aの候補を表示します。
Q&Aの候補がない場合は「もっと見る」、

内容を絞り込みたい場合は「さらに絞り込む」

のボタンを押してください。

３

３

《ＡＩチャットボットのご利用方法》
質問の方法は２通りあります

アンケートのご協力をお願いします！！
回答が表示された後「はい」、「いいえ」が表示されます。

満足する回答が得られた場合は「はい」、 そうでない場合

は「いいえ」を押してください。

「いいえ」を押すと「メッセージ」を入力できますので、

満足できなかった理由を送信してください。 回答の満

足度向上のために活用します。

１ チャット画面上部の

「よくある質問」から選択
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２
質問を入力 送信

３
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《URLリンク・電話発信・マップ機能》

AI チャットボット その他の便利機能！！

《翻訳機能》
チャット画面右上の「Language」ボタンを押すと、

言語を変更できます。

※Google社の自動翻訳を利用しています。
機械的に翻訳されていますので、必ずしも内容が正確であるとは
限りません。

言語を選択すると

自動翻訳されます。

URL表示をクリックすると外部ページへ、

電話番号表示の場合、スマートフォンなら

そのまま電話発信が可能です。
「地図はこちらです」と、

回答の後に表示された場合は、

GoogleMapと連携します。

▼

▼

※音声文字入力が使用できない場合は、 お使いのスマートフォンの設定で音声

文字入力を「オン」にしてください。 設定の方法はスマートフォンの説明書で確認し

てください。

《iPhone》 《Android》
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▼

※スマートフォンの場合は、GPS機能で現在地からの道案内が表示されます。

《スマートフォンでの
音声文字入力》

スマートフォンではキーボードの代わりに

音声で文字を入力することができます。

※音声文字入力はスマートフォンの機能を利用するもので、 入力精度はお使いの

スマートフォンや OS によります。


